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MO PAU

1. Ly do lwa chon d@ tai

Chuyén doi sb 1a “qua trinh thay d6i tong thé va toan dién cua ca nhan, t6 chirc vé
cach séng, cach lam viéc va phuong thuc san xuat dua trén cac cong nghé s6”. Pay khong
chi 1 viéc s6 hoa dit liéu ma con 1a thay ddi tu duy, cach thirc van hanh dé thich ung véi
moi trudng kinh doanh va x& hoi dang thay doi nhanh chéng. Trong béi canh dé, su on dinh
trong hoat dong caa ngan hang 1a diéu kién tién quyét dé on dinh tai chinh, gop phan vao su
tang trudng bén virng cua kinh té quéc gia, vi ngan hang 1a huyét mach cuaa nén kinh té, giir
vai trd trong yéu trong hé thong tai chinh Viét Nam..

Truyén thong vé an ninh mang (ANM) nham bao vé thong tin ca nhan, dam bao an
toan va bao mat trong céc giao dich truc tuyén va hoat dong ky thuat sé khéc cua ngan hang
trong méi trudng ma cac hoat dong truyén théng (HDTT) dién ra thong qua cac phuong tién
ki thuat s6 nhu internet, mang xa hoi, tng dung di dong va cac nén tang truc tuyén khéc.
Xuat phét tir vai trd quan trong cua truyén théng vé ANM tai ngan hang, Chinh phu di ban
hanh Nghi dinh sé 59/2022/NB-CP, quy dinh vé dinh danh dién tir, Xac thuc dién ti; dich
vu X4c thue dién tir; quyén, nghia vu cua bén sir dung dich vu xac thuc dién tir; trach nhiém
clia co quan, td chuc, c& nhan c6 lién quan. Ngan hang Nha nudc (NHNN) va Bo Cong an
da ky ké hoach phdi hop thuc hién Dé an Phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i sé qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim
2030, dé tan dung hiéu qua di liéu, dam bao tinh chinh xac va bao mat caa théng tin lién
quan dén ngan hang.

Quan tri HDTT vé ANM tai ngan hang, trong d6 c6 hé thong ngan hang nha nuéc
(NHNN) la qua trinh 1ap ké hoach, t6 chuc, chi huy, phdi hop va kiém soat nham tim ra
phuong thic phu hop, gidp cac ngan hang thuc hiém nhiém vu hiéu qua trong moéi truong
ludn bién dong. Thuc trang quan tri HDTT vé ANM tai hé théng NHNN da dugc trién khai
va dat hiéu qua budc dau, tuy nhién qua trinh chuyén doi sé dang dién tién manh mé va tac
dong truc tiép, da dang mang theo nhiéu thach thtc, anh huong dén hiéu qua quan tri HDTT
vé ANM tai hé thong NHNN & Viét Nam.

Nghién ctu Qudn tri hogt déng truyén thong vé an ninh mang tai hé théng ngan
hang rnha nwéc 6 Vigt Nam hign nay c6 tinh Iy luan va ¥ nghia thuc tién, gép phan 6n dinh
hoat dong va bao mat théng tin cia hé thong, dua ra goc nhin da chiéu dé hé thong NHNN
nang cao ning luc hoat dong, phat trién 6n dinh theo céc tiéu chi cua nén kinh té s trong

moi trudng chuyén doi s6 hién nay.



2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ciru: Trén co so 1am rd mot s6 van dé 1y luan va phan tich,
danh gia thuc trang quan tri HPTT vé ANM tai hé théng NHNN, luan 4n d& xuat giai phap
tang cuong quan tri HDTT vé ANM tai hé thong NHNN ¢ Viét Nam thoi gian t6i, dap ung
yéu cau thyc tién cua bdi canh chuyén doi sé.

2.2. Nhi¢m vu nghién crru:

- Téng quan cac cong trinh nghién cau lién quan dén quan tri HDTT vé ANM tai hé
théng NHNN ¢ Viét Nam, dé xuat mé hinh Iy thuyét nghién cau.

- Hé thdng hda, phan tich co s& 1y luan va thuc tién cua van dé nghién cau.

- Phan tich, danh gia thuc trang quan tri HPTT vé ANM tai hé théng NHNN; nhan
dién nhitng van dé dit ra can giai quyét.

- Pé xuat phuong hudng va giai phap ting cuong quan tri HDTT vé ANM tai hé thng
NHNN ¢ Viét Nam thoi gian toi.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru: cac ngan hang trong hé théng NHNN: Vietcombank,
ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam; Vietinbank, ngan hang TMCP Co6ng thuong
Viét Nam; BIDV, ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam. Pay 1a nhiing ngan
hang chuyén vé dich vu tai chinh da nganh, chiém thi phan 16n trong thi trudng chimg
khoan, c6 tap khach hang 16n nhat tai Viét Nam, c6 quyén quyét dinh ddi véi cac hoat dong
kinh doanh, dam bao tinh canh tranh trong hoat dong tai chinh cta nén kinh té thi trudong
dinh hudng XHCN va chuyén d6i sd, vi thé dam bao tinh khach quan va kha nang dai dién
ctia cac khao sat quan tri HPTT vé ANM tai NHNN.

3.2. Phgm vi nghién cearu

- Pham vi ngi dung: Quan tri HDTT vé ANM tai hé théng NHNN ¢ Viét Nam. Cu
thé 1a quan tri HDTT vé ANM thdng qua cac noi dung vé ANM va bién phéap bao vé ANM;
hoat dong dinh danh xac thuc dién tir, xac thuc sinh trac hoc dua trén co s dit liéu qudc gia,
co s6 dit liéu chuyén nganh bang phuong tién ky thuat so.

- Pham vi khéng gian: Luan an nghién ctru quan tri HDTT vé ANM tai hé thong
NHNN & Viét Nam trén cac nén tang ky thuat sb va mang xa hoi tai ngan hang BIDV,
Vietcombank, Vietinbank, cu thé 1a cac Hoi s va cac chi nhanh ngan hang tai Ha Noi.

- Pham vi thoi gian: Luan an nghién ctru quan tri HDTT vé ANM tai hé thong
NHNN ¢ Viét Nam tir nim 2022 dén nay. D6 1a thoi diém Chinh pht ban hanh Nghj dinh sb
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102/2022/ND-CP ngay 12/12/2022 Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu to
chtrc cia NHNN Viét Nam (muc 32, Diéu 2); ciing 1a thoi diém ra doi cia Nghi dinh sé
59/2022/ND-CP, quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tir; xay dung ké hoach hop tac cua
NHNN va B Cong an véi muc tiéu phat trién wng dung di lidu vé dan cu, dinh danh va xac
thue dién tar phuc vu chuyén dbi s6 quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030.

4. Phuwong phap luian va phwong phap nghién ciru

4.1. Phwong phdp ludn: luan an dua trén cha nghia duy vat bién chirng va duy vat
lich str; tu twang H6 Chi Minh vé phét trién kinh té; duong 16i, quan diém cua Pang va chinh
sach, phap luat cia Nha nudc; dua vao ly thuyét truyén thdng, Iy thuyét quan tri hoc, 1y thuyét
c4c bén lién quan...; ké thira, phat trién két qua nghién ciru lién quan dén quan tri HDTT vé
ANM tai hé théng NHNN & Viét Nam.

4.2. Phwong phdp nghién ciru: Luan &n st dung cac phuong phap nghién ctru cu thé
nhu phuong phap phén tich va tong hop; phuong phap théng ké, so sanh; phuong phap
nghién ctru trudng hop; phuong phap diéu tra xa hoi hoc ...

5. Cau héi va gia thiét nghién ciu

5.1. Cau héi nghién ciru: M4t 13, cac cong trinh nghién ciru quan tri HDTT vé ANM
tai hé thong NHNN & Viét Nam da nghién ciru su nhirng van dé gi va dau 1a khoang trong
nghién ctu ma luan an can tiép tuc nghién ctu sau? Hai 13, co so ly luan va thyc tién cua
quan tri HDTT vé ANM tai hé thong NHNN ¢ Viét Nam trong bdi canh hién nay 1a gi? Ba
|3, dau 13 thanh cong, han ché trong thuc trang quan tri HDTT vé ANM tai hé thdng NHNN
& Viét Nam va nguyén nhan? Ban 1a, nhitng van dé dit ra can giai quyét 1a gi va giai phap
nao dé tang cuong quan tri HDTT vé ANM tai hé théng NHNN & Viét Nam thoi gian t6i?

5.2. Gid thiét nghién ciru: Linh vyc truyén thong va quan tri HDTT c¢6 nhiéu ndi
dung phong phu, da c¢6 nhiéu cong trinh nghién ciru. Tuy nhién cac cong trinh khoa hoc
chua nghién ctru chuyén sau vé quan tri HDTT vé ANM tai hé théng NHNN ¢ Viét Nam.
Viéc phén tich thyc trang quan tri gitip ngan hang nhan dién diém manh va diém yéu, phat
hién co hoi va thach thirc tir cac yéu td bén trong va bén ngoai dé khic phuc diém yéu, ting
cudng quan tri HDTT vé ANM tai ngan hang. Két qua nghién ctru cta ludn 4n s& nang cao
hiéu qua quan 1y ngan hang, ting cuong sy chip nhan va tin tuong ctia ngudi dung; gop
phan thyc hién thanh cong chién luoc phat trién nganh Ngan hang dén niam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 d3 dugc phé duyét tai Quyét dinh 986/QD-TTg; thuc hién thanh cong
Nghi dinh sb 59/2022/ND-Cp va Ké hoach hop tac cia NHNN voi Bo Cong an trong phat
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trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién tur giai doan 2022-2025, tam
nhin dén nam 2030.

6. Y nghia Iy luiin va thye tién caa dé tai

6.1. Y nghia Iy ludn: Luan an dong phan 1am rd tam quan trong ctia quan tri HDTT vé
ANM tai h¢ théng NHNN ¢ Viét Nam, cung cép co sO 1y luan vé mbi lién hé gilra truyén
thong vé ANM, quan trt HPTT vé ANM VA su chép nhan, tin tuéng cua nguoi dung ddi véi
quan trj HDTT vé ANM.

Luan an d& xuat khung phan tich dé nghién ctru quan tri HPTT vé ANM tai hé thong
NHNN, c6 thé 4p dung vao cac ngan hang va cac to chuc tai chinh khac c6 méi truong
truyén thong vé ANM tuong dong; gop phan hién dai hoa hé thdng ngan hang theo hudng
mo hinh t6 chirc hop 1y va co ché van hanh dong b, hiéu luc, hiéu qua, pht hop véi co ché
thi truong dinh huéng XHCN, 6n dinh kinh té vi mo, thuc day ting truong bén ving.

6.2. Y nghia thuc tién: Luan an hd trg cac nha quan tri ngan hang va chuyén gia ANM
trong viéc xdy dung cac chién lugc quan tri HDTT vé ANM tai hé théng NHNN, ting
cuong vai tro ctia hé théng NHNN, tang tinh ty cht va trach nhiém giai trinh, ndng cao ning
luc diéu hanh cta hé théng NHNN theo chuin myc va thong 1¢ qué)c té.

Lu4n an cung cip thong tin hitu ich cho cac quyét dinh vé dau tu va phat trién cong
nghé, gitip Nngan hang nang cao hiéu suat va dam bao an toan cho hé thong, tao budc dot pha
trong cai cach tha tuc hanh chinh; ting cuong su hop tac gitra cac bd phan trong ngan hang,
thac day cac bién phap ANM hiéu qua, phat trién hé théng céc t6 chirc tin dung phu hop véi
diéu kién kinh té s, chuyén d6i s6. Lu4n an gitp cac ngan hang nang cao hiéu qua quan trj
HDTT vé ANM.

7. Piém méi ciia luin an: Ludn 4n tip trung vao quan tri HDTT vé ANM tai hé théng
NHNN ¢ Viét Nam, day la goc nhin méi so voi nhitng nghién ctru trudc day thuong tap
trung vao cac khia canh k¥ thuat hodc phap 1y; cung cap goc nhin cu thé, chi tiét vé thyc té
moi truong ANM trong hé thong NHNN va noi dung, phuong thirc quan tri HDTT vé ANM
tai hé thong NHNN. Luan 4n ap dung cac nguyén 1y quan tri HDTT vao linh vuc ANM
trong h¢ théng NHNN, dac biét qua hoat dong xac thuc dién tu. Pay la hoat dong chua
thanh thong 1& trong hé thong ngan hang va chua duoc gidi khoa hoc nghién ctru sau. Tir d6
dé xuat giai phap co tinh kha thi dé ting cuong quan tri HDTT vé ANM, dap tng yéu cau

thuc tién cua chuyén doi so, hoi nhap quoc te.
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8. Két cau ciia lun an: gom 4 chuong, 11 tiét.

Chuong 1: Téng quan cic cong trinh nghién ctu lién quan dén quan tri HDTT vé
ANM tai hé¢ thong NHNN & Viét Nam

Chuong 2: Co so 1y luan va thuc tién quan tri HDTT vé ANM tai hé thong NHNN &
Viét Nam

Chuong 3: Thuc trang quan tri HDTT vé ANM tai hé théng NHNN & Viét Nam hién
nay

Chuong 4: Nhitng van dé dat ra va giai phap ting cuong quan tri HDTT vé ANM tai
hé théng NHNN & Viét Nam thoi gian t6i.

Chuong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN QUAN TRI
HOAT PONG TRUYEN THONG VE AN NINH MANG TAI HE THONG NGAN
HANG NHA NUOC O VIET NAM

1.1. Nghién citu vé truyén théng va quan tri hoat déng truyén thong

1.1.1. Nghién cizu vé truyén thong, hoat déng truyén théng

1.1.1.1. Trén thé gidi : Mot la, cac nha khoa hoc trén thé giéi da cha y dén lich st
hinh thanh va phat trién cta truyén thong. Theo do, nghién ciru vé truyén thong c6 thé chia
thanh 4 giai doan dwa vao céc tiéu chi: cong nghé truyén thong méi ndi; méi trudng vin hoa
va cac loai phuwong phap, quan diém va hé tu tudong dugc cac nha nghién ctu st dung. Hai
13, cac nha khoa hoc di nghién cru kha k§ vé ban chét, vai tro cta truyén thong, phan tich
vé céc 1y thuyét truyén thong con nguoi, khang dinh méi quan hé tuong tac, quyét dinh gitra
truyén thong va bdi canh xa hoi. Diém manh cua cac nha khoa hoc 14 d3 phan tich vé truyén
thong tir nhiéu goéc do nhung khoang tréng trong cac cong trinh trén chinh 14 quan tri cac
HDTT chua duoc tiép can sdu. Ba 13, cic nha khoa hoc da nghién ciru vé cac loai hinh
truyén thong. Ly thuyét truyén thong da dugc dé cap dén trong cac nghién ctru, tuy nhién
Cac cong trinh chua dé cap day du dén 1y thuyét “vién dan than ky”, 1y thuyét truyén thong
hai budc, 1y thuyét dinh hinh chuong trinh nghi su, 1y thuyét dung khung du luin x3 hoi, Iy
thuyét str dung va hai long...

1.1.2. Tai Viet Nam: Mgt 13, truyén thong va HDTT da duoc cac nha khoa hoc
nghién ciu tir nhiéu goc d6. Hai 13, cac nha khoa hoc da nghién citu vé cé4c loai hinh truyén

thong nhu truyén thong dai ching, truyén thong da phuong tién, quan hé céng ching... Ba



6

14, da c6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé HPTT tir goc d6 ly luan va thuc tién. Hién nay su
phét trién manh m& caa mang xa hoi, mang lai tiém ning to 16n, ciing dit ra nhiing van dé can giai
quyét vé quan tri HDTT. Péy 1a nhiing van dé chua dugc cac nha khoa hoc phén tich sau ma mai chi
nghién ciru trong cac truong hop cu thé, vi du gan lién véi truyén théng dai ching va du luan x3 hi
vé hoat dong Quéc hoi hay HPTT cua cac co quan hanh chinh nha nudc, truyén thdng chinh sach
kinh té...

1.1.2. Nghién cizu vé qudn tri hogt dgng truyén thong

1.1.2.1. Trén thé gidi: Van dé quan tri HDTT da duoc céc nha khoa hoc dé cap nhu mot
phuong thirc xay dung, phat trién thuong hiéu hoac tiép thi san pham/dich vu ciia doanh nghiép. Céc
nha khoa hoc da ¢6 cac nghién ciu V& quan tri HDTT trén truyén hinh, trén truyén thong Internet.
Diém manh Ia cc nha khoa hoc da phan tich khai niém quan tri HDTT bao gém viéc Iap ké hoach, t
chure, thuc hién va danh gia, kiém soat cac hoat dong truyén dat thong tin ciia mot to chirc, doanh
nghiép dé dat duoc muc tiéu da dé ra. C4c nghién ciu ciing dé cap dén viéc chu thé quan tri sir dung
c4c cdng cu va phuong phap quan tri dé dam bao thong tin duoc truyén tai dung ddi tuong va muc
tiéu. Tuy nhién cac nha khoa hoc chua khai quét vé cac van dé lién quan dén quan tri HDTT, ma
thudng gan vao mot hoat don g cu thé, mét linh vuc cu thé.

1.1.2.2. Tai Viét Nam: Mgt 1a, quan tri HDTT dugc nghién ciu gin véi quan tri
thuong hiéu, dugc coi 1a hop phan caa quan tri x& hoi, 1a sy huy dong va thuc thi quyén luc
nham muc tiéu phét trién xa hoi va con nguoi. Cac cong trinh chwa mo rong, so sanh véi
quan tri HDTT trong cac linh vuc khac nhu HDTT vé ANM hay truyén théng chinh sach...
Hai 1a, vai trd cua quan tri HDTT la huéng nghién ctu thu hat sy quan tdm caa nhiéu
nguoi, duoc nhan manh nhu 14 mot cong cu cua hoat dong quan tri thong qua cac phuong
tién nham phuc vu cho hoat dong dbi ndi va ddi ngoai cua doanh nghiép. Ba 13, trong céc
cong trinh khoa hoc, quan tri HPTT d3 duoc tiép can theo 2 goc do. Tir goc do cu thé,
quan tri HPTT duoc nghién ctru theo hudng tich hop cac cong cu truyén théng nham dat
duoc su thong nhat trong cac thong diép truyén thong. Tir goc do rong, cac cong trinh dé
cap dén HPTT marketing tich hop nhu 1a cach tiép can hién dai. Bon 14, cac yéu té cua
quan tri HDTT da duoc nhan dién dya theo Iy thuyét tich hop thong tin, ly thuyét twong
tac... Nam la, cac nha khoa hoc da nghién ciru yéu té tac dong dén quan tri HDTT, cha y
dén yéu té bén ngoai va bén trong doanh nghiép. Sau 1, di c6 nghién cau quan tri HDTT
trong céc linh vuc cu thé. Trong cac cong trinh khoa hoc trén, nhiéu noi dung van con bo

ngo, vi du k¥ ning truyén thong va nang luc quan tri HDTT cua cac cha thé, co ché phdi



hop trong quan tri HDTT, tiéu chi danh gid hiéu qua quan tri HDTT, giai phap nang cao
hiéu qua quan tri HDTT...

1.2. Nghién ciru vé an ninh mang, quan tri hoat dong truyén thong vé an ninh
mang tai ngan hang

1.2.1. Nghién czzu vé an ninh mang va truyén thdng vé an ninh mgng

1.2.1.1. Trén thé gisi: cac nha khoa hoc d3 nghién ctiru vé ANM, c4c nghién ciru da
chi ra ANM 1a bao vé céc hé théng dién tir, mang ludi, may tinh, thiét bi di dong, chuong
trinh va dit liéu khoi nhitng cudc tan cong ky thuat sé doc hai ¢6 chi dich cta cac toi pham
mang... 12 van dé séng con cua cac qudc gia. Noi dung va vai trd cia ANM da duoc phan
tich kha siu, nhung van con nhiéu vin dé con thiéu vang trong cac cong trinh ndy, chua di
sau nghién ciu vé ANM gén véi an ninh tai chinh d6i véi cac hoat dong cua cac ngan hang
la van dé sng con, cip thiét; chua nghién ciru vé méi truong kinh doanh caa ngan hang sb
va Ccac giai phap bao dam ANM tai hé thong ngan hang...

1.2.1.2. Tai Viét Nam: da c6 nhiéu cdng trinh khoa hoc nghién cau vé ANM tir nhiéu
gdc do. Cac nha khoa hoc da nhan dinh ANM 14 uvu tién hang dau duoc thé hién rd trong céc
quan diém, chién lugce va hanh dong cu thé caa Viét Nam. HDTT vé ANM duoc dé cap dén
trong cac dé tai khoa hoc, cac cuoc Hoi thao, cac luan an, cac bai nghién ctu trén tap chi ...
Nhin chung, cac nghién ciru trén da goi ma nhiéu van dé hiru ich cho tac gia khi nghién ctu
quan tri HDTT vé ANM tai hé théng NHNN & Viét Nam.

1.2.2. Nghién cizu quan tri hogt dgng truyén théng vé an ninh mang tai cac ngan hang

1.2.2.1. Trén thé gisi: c6 nhiéu cong trinh khoa hoc nghién ctu vé ngan hang. Nhiéu
cudn sach nudc ngoai nghién cau vé ngan hang di duoc dich ra tiéng Viét, kham phé khoi
dau cua cach mang cdng nghé va nhiing thay déi cin ban dang dién ra véi cac xu hudng,
tién ich thanh todn va tin dung tai ngan hang.

1.2.2.2. Tai Viét Nam: Mgt 14, ¢ nhiéu cudn sach vé ngan hang, vé cac méc ra
doi, dac diém, chat liéu va y nghia kinh té - x& hoi cua nganh Ngan hang. Hai 1a, d co
nhiéu bai viét dé cap dén cac van dé lién quan dén quan tri HDTT vé ANM tai ngan
hang, dé cap dén thuc trang ANM tai cac ngan hang va su can thiét phai dam bao ANM
théng qua quan tri cac HDTT vé ANM. Ba I3, di c6 nhiéu dé tai khoa hoc, hoi thao va
luan an nghién ctu vé van dé& quan tri HDTT vé ANM tai ngan hang. Tuy nhién, cac
nghién citu chua phén tich vai trd, noi dung, phuong thuc quan tri HDTT vé ANM tai hé
th6ng NHNN & Viét Nam.
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1.3. Két qua dat dwoc cia cac cong trinh nghién ciru, dé xuit vin dé luan an can
tiép tuc nghién ciru sdu va khung phan tich caa luan an

1.3.1. Két qua dat dwoc ciia cac cong trinh nghién ciu

1.3.1.1. Truyén théng va qudn tri HPTT da dwoc tiép cin da chiéu va nghién ciru tir
nhiéu géc d. Thir nhdt, cac nha khoa hoc da nghién ctru kha k¥ vé truyén thong, dé cap dén
nhiéu nodi dung trong 1y thuyét truyén thong v6i nhitng phan tich thuyét phuc. Thir hai, céc
yéu t6 co ban cuia HDTT di duoc phan tich: ngudn phat, ndi dung truyén thong, kénh hay
phuong thirc truyén thong, dbi tuong truyén thong, phan hoi, nhidu trong qua trinh truyén
thong... Thir ba, cac cong trinh khoa hoc di nghién ctru vé quan tri va cac hinh thic quan tri,
du bao xu huéng cia quan tri HDTT khi truyén thong k¥ thuat s6 dang trd thanh mot phan
quan trong trong truyén thong hién dai.

1.3.1.2. Vin dé ANM, truyén théng vé ANM da duwoc dé cdp va phan tich khd k. Thir
nhdt, cac nghién ctru da phén tich khai niém ANM, khai niém an toan ANM, nguyén tic bao
vé ANM, bién phap bao vé ANM... Thit hai, truyén théng vé ANM 1a van dé duoc cac nha
khoa hoc chu tam. Thir ba, cac nghién ctru da chi ra rang HPTT vé ANM dang dién ra dudi
nhiéu hinh thtrc, phuong phap khac nhau, thong qua cac phuong tién truyén thong va hién
dai, truc tiép va truc tuyén...

1.3.1.3. HPOTT va qudn tri HPTT vé ANM tai cdc ngdn hang da dwoc nghién ciru.
Thir nhat, cic nha khoa hoc da nghién clru sau vé ngan hang, chi ra ban chit, dic diém coa
ngan hang, chirc nang, nhiém vu ciua ngdn hang Viét Nam. Thi hai, cac nha khoa hoc da
budc dau nghién ctiru van d& ANM tai ngan hang, chi ra van dé dam bao ANM ddi véi cac
ngan hang 13 v cung quan trong va can dugc uu tién hang dau khi ciac mdi de doa truc
tuyén dang gia ting. Thi ba, cac nghién ctru ciing khang dinh NHNN d4 x4c dinh tim quan
trong ciia HDTT vé ANM tai h¢ thong NHNN ¢ Viét Nam, cac HDTT vé ANM da duogc
trién khai. Thi fu, cac nha khoa hoc ciing du bao cac nguy co de doa ANM ciia ngan hang
va khuyén nghi Vu Truyén thong ciia NHNN phai xay dung Quy ché truyén thong , c6 ché
tai rd rang trong thuc hién truyén thong vé ANM.

1.3.2. Nhéing vdn dé lu@n &n can tiép tuc nghién ciru sau

Thit nhdt, chua c6 nhiéu nghién ctru vé quan tri HPTT va quan tri HDTT vé ANM
tai hé théng NHNN ¢ Viét Nam. Thir hai, thuc trang quan tri HDTT vé ANM tai hé théng
NHNN & Viét Nam chua dugc nghién ctru sdu trong cac cong trinh khoa hoc, méi chi xuat

hién trong mot sd bai viét trén cac tap chi. Thir ba, chua c6 cong trinh khoa hoc nao nghién
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clru cac giai phap dé nang cao hiéu qua quan tri HDTT vé ANM tai hé thong NHNN ¢ Viét
Nam, ma dugc nhic dén nhu mot goi ¥ vé giai phap ting cudng hiéu luc, hidu qua quan 1y
hay dé ngan ngira, phong tranh rui ro cho ngin hang trong hoat dong kinh doanh. Pay la
nhimg khoang trong can dugc bd sung.

1.3.3. Céc ly thuyét nghién cieu va khung phan tich ludgn dn dé xudt

1.3.3.1. Céc ly thuyét nghién cizu: Tir tong quan cac cong trinh khoa hoc cho thay Iy
thuyét truyen thong nghién cieu cach thie cac phuong tién truyén thong tac dong dén xa hoi
va con ngudi trong HPTT. M@ hinh truyén thong caa Shannon Shannon md ta tuong tac hai
chiéu... Ly thuyét quan tr; gidp luan an xac dinh md hinh quan tri HDTT 1a mot hé théng céc
phuong phép, quy trinh va cong cu dugc st dung dé hoach dinh, t6 chuc, thuc hién va kiém
soat cac HDTT nham dat duoc muc tiéu truyén thong da dé ra. Ly thuyét cac bén lién quan
gilp ngan hang hiéu rd hon vé trach nhiém x& hoi caa minh trong quan tri HDTT vé ANM,
xay dung moi quan hé bén viing véi cac bén lién quan dé phan chia trach nhiém va quyén
loi trong quan tri HDTT vé ANM tai ngan hang.

1.3.3.2. Khung phan tich ludn dn dé xuat: Tir nhitng phan tich trén, luan an dé xuat
md hinh quan tri HDTT duoc tao thanh tir 6 yéu td co ban: chu thé quan tri, déi twong quan
tri, noi dung va phwong thirc quan tri, hiéu qua quan tri; cac yéu td nay chiu tac dong cua
moi truong quan tri. M6 hinh quan tri HPTT vé ANM luan an dé xuat dua trén cac ly thuyét

nhu sau:

Méi trirdmg quan tri

-‘a

«

M dung
quan tri

Phirorng thive
quan tri

Chil thé quantri  |——Hi1 Hi—»| B6itrong guantri —pg Hiéu qua quan tri

[y A

phan hbi

Tiéu két chwong 1: Tong quan cho thiy cac noi dung truyén thong, ANM, truyén
thong vé ANM, hoat dong cua ngan hang, quan tri HPTT... da duoc giéi khoa hoc nghién
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ctru kha sau. Tuy nhién con nhiéu van dé can tiép tuc nghién ciru, trong d6 c6 nhitng van dé
lien quan truc tiép dén hudng nghién ctu cua luan an, d6 1a co sé ly luan va thuc tidn vé
quan tri HDTT vé ANM tai hé théng NHNN, thuc trang va giai phap ting cuong hiéu qua
quan tri HDTT vé ANM tai h¢ théng NHNN trong bdi canh chuyén doi s6... Day s& la

huéng trién khai trong cac chuong tiép theo ctia luan an.

Chwong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN QUAN TRI HOAT PONG TRUYEN THONG
VE AN NINH MANG TAI HE THONG NGAN HANG NHA NUGC O VIET NAM

2.1. Co sé ly luan quan tri hoat dong truyén théng vé an ninh mang tai hé théng
ngan hang nha nwoc ¢ Viét Nam

2.1.1. Mgt sé khai ni¢m co ban

2.1.1.1. Truyén théng va hoat déng truyén thong

Truyén thong 1a qua trinh trao ddi théng diép da chiéu va binh ding giita cac thanh
vién hay cac nhém ngudi trong xa hoi nham dat duoc su hiéu biét 13n nhau, nang cao nhan
thirc, thay ddi thai do, diéu chinh hanh vi theo muc dich cua cha thé truyén théng trong moi
trrong xac dinh.

Hoat déng truyén thong 1a cac hanh dong, cong viéc, nhiém vu duoc thuc hién trong
qua trinh truyén thong gitra cac ca nhan hay cac nhom ngudi dé dat duoc sy hiéu biét, nang
cao nhan thirc, hinh thanh thai d6 va thay doi hanh vi cia dbi tuong theo muyc dich cua chi
thé truyén thong.

2.1.1.2. Qudn trj va qudn tri hoat dong truyén thong

Quadn tri 1 khai niém xuét hién tir 1au va dugc ap dung rong rii, nhung toi nay van
chua c6 mot quan niém thdng nhat. C6 thé hiéu dé I1a tién trinh hoach dinh, t6 chuc, 1anh
dao va thuc hién quan ly cac hoat dong cia mot to chuc/ doanh nghiép; str dung cac ngudn
luc cua to chirc d6 nham dat hiéu qua pht hop véi muc tiéu da xac dinh.

Quan tri HPTT la tién trinh hoach dinh, lanh dao, t6 chuc thuc hién cac HDTT cua
mét té chirc/doanh nghiép va sir dung cac ngudn luc cua té chirc/doanh nghiép d6 nham dat
hiéu qua truyén théng phl hop véi muc tiéu di xac dinh; 1 diéu hanh cac HDPTT trong mot
chudi yéu t6 nham tao dung méi quan hé tét véi cong ching va cac bén lién quan dé thuc

hién truyén thong hiéu qua.
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2.1.1.3. An ninh mgng va quan tri an ninh mang

ANM duogc quy dinh trong Luat An ninh mang Viét Nam (2018) 1a sy bao dam hoat
dong trén khong gian mang khong gdy phuong hai dén an ninh qudc gia, trat tu, an toan xa
hoi, quyén va loi ich hop phap cia co quan, to chirc, ca nhan.

Quadn tri ANM la qua trinh bao vé hé théng mang va théng tin khoi cac mdi de doa, bao
gom viéc xay dung chinh séch, quan ly rai ro, dao tao nhan vién, gidm sat va phan tng véi su
cb, duy tri cac chuan muyc an ninh. Quan tri ANM tap trung vao viéc bao vé cac hé théng may
tinh, mang va dix liéu khoi céc cudc tan cong mang, virus, phan mém doc hai va céc hinh thac
tin cong khac; xac dinh, danh gia va giam thiéu cac rai ro tiém an ddi voi hé thng mang.

2.1.1.4. Hoat dgng truyén théng vé an ninh mgng va qudn tri hoat déng truyén thdng
vé an ninh mang

HBOTT vé ANM 14 khai niém chwa dugc ludn giai. T nhimg khai nién da phan tich,
c¢6 thé hiéu: HPTT vé ANM la sir dung cic phuong tién truyén thong dé nang cao nhan
thire, kién thire va k¥ ning vé ANM cho cong dong, gitip moi ngudi hiéu rd cac mdi de doa
trén khong gian mang, cach bao vé thong tin c4 nhan va tai san sb trudc cac cudc tan cong
mang, tuan thi cac quy dinh va huéng dan vé ANM.

Quan tri HDTT vé ANM la qué trinh 1ap ké hoach, trién khai va giam sat cac HDTT
nham nang cao nhan thirc, kién thic va thay d6i hanh vi ciia cong dong vé ANM, dong thoi
bao vé& uy tin, hinh anh cua t6 chirc, doanh nghiép trong bdi canh cac mbi de doa ANM ngay
cang gia tang.

2.1.1.5. H¢ théng ngan hang nha nwéc va quan tri hoat déng truyen théng vé an
ninh mang tai hé thang ngan hang nia nuwedc & Viét Nam

Hé thong NHNN & Viét Nam: Can c Diéu 4 Luat cac to chic tin dung sb
32/2024/QH15, hé thdng ngan hang tai Viét Nam duoc chia thanh 2 cdp. NHNN la Ngan
hang Trung wong thudc cp 1, quan 1y va diéu hanh céc ngan hang cap 2 duoc thanh 1ap boi
su gbp von cia hai hay nhiéu c4 nhan, trong d6 nguén von tir ngan sach Nha nudc chiém
hon 50%. Hé thdng NHNN 14 nhitng ngan hang c6 mét phan hoic toan phan vén sé hitu
thudc nha nudc, chiu s quan Iy va kiém soét cua nha nudc, thuc hién chice ning hoat dong
tai chinh cua ngén hang noi chung.

Qudn tri HDTT vé ANM tai hé théng NHNN ¢ Viét Nam 1a van dé moi, chua duge dé
cap dén trong céc cong trinh khoa hoc. D6 1a qua trinh hoach dinh, 1anh dao va kiém soat co

chu dich cua cac chu thé quan tri dén ddi twong thong qua cac HDTT nham bao dam an toan
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vé ANM tai hé théng NHNN trong diéu kién bién dong caa méi truong, dé ngan hang thuc
hién cong viéc hiéu qua.

2.1.2. CAc yéu té ciia quan tri hoat déng truyén thong vé an ninh mang

2.1.2.1. Cha thé qudn tri 1a c& nhan, t6 chtc thuc hién sy tac dong vé chirc niang quan
tri 1én d6i twong. Chu thé 1anh dao, quan ly 12 Pang va Nha nuéc, bing duong 16i, quan
diém va vian ban phap luat. Cha thé tham muu 14 co quan Tuyén gido cc cap, co quan thudc
hé théng chinh quyén Nha nudc. Chu thé truc tiép quan tri HDTT vé ANM tai hé théng
NHNN la Ban Quan tri ngan hang, Phong/Ban Truyén thdng caa ngan hang, d6i ngii can bo,
nhan vién truyén thong, nhan vién lam viéc véi doi tac, khach hang. Chu thé phdi hop: Cuc
An toan théng tin; Cuc An ninh mang va phong, chéng toi pham sir dung cong nghé cao
(A05); Trung tdm nghién ctu, tng dung dir liéu dan cu va can cudc cong dan RAR; Hiép
hoi An ninh mang quéc gia...

2.1.2.2. Péi twong quan tri chinh 1a toan bo HPTT vé ANM bao gébm néi dung,
phuong thtc truyén thdng; dé ciing 1a nhitng ngudi hoic nhom ngudi chiu sy tac dong cua
chu thé quan tri nhu giGi truyén théng, nhitng nguoi truc tiép lam cong tac truyén thong vé
ANM 14 lanh dao, quan ly céc cép trong hé théng NHNN va Ban Truyén thong; la can bo
cong nhan vién; ddi tc va khach hang...

2.1.2.3. Ngi dung quadn tr; rat phong phu:

- Quan tri chién luoc truyén thong, do ludng hiéu qua truyén théng

- Quan tri ndi dung cac HPTT vé ANM

- Quan tri phuong thirc va ngudn luc cho HDTT vé ANM

2.1.2.4. Phuong thirc quan tri HDTT vé ANM tai hé thong NHNN ¢ Viét Nam 13
phuong phép, hinh thtrc va phuong tién ma chua thé quan tri HDTT str dung nham dat hiéu
qua quan tri nhu myc dich da xac dinh. C4 nhiéu phuong thic quan tri tly thudc vao muc
tiéu, d6i twgng, ngan sach va moi truong truyén thong.

2.1.2.5. Méi trwong qudn tri 1a yéu t6 tac dong dén quan tri HDTT vé ANM. Mai
truong bén ngoai gém chinh tri, phéap luat, vin hoa, xa hoi, kinh té, khoa hoc céng nghé,
khach hang, dbi tac, dbi tha canh tranh truc tiép va tiém an, nha cung cép... Méi trudong bén
trong 1a cac yéu t nhu tai chinh, nhan luc, co ciu to chirc, vian héa td chirc va nhitng chuan
muc, gia tri ma moi thanh vién trong té chirc déu ton trong, tuan theo.

2.1.2.6. Hiéu qud qudn tri 12 két qua dat dugc phd hop véi muc dich cua chu thé

truyén thong trong mdi truong xac dinh. Tiéu chi danh gia hiéu qua quan tri HDTT vé ANM
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tai hé thong NHNN 1a HDTT vé ANM phai dam bao muc tiéu da dat ra, quan trong nhat la
chuyén bién tich cuc trong nhan thue, thai d6 va hanh vi caa dbi twong quan tri, phi hop Véi
muc dich cua chu thé dit ra, dap ang yéu cau cua thyc tién.

2.2. Co s& chinh tri, phap Iy va yéu té tac dong dén quan tri hoat dong truyén
thong vé an ninh mang tai h¢ théng ngan hang nha nwéc & Viét Nam

2.2.1. Co sé chinh tri va phap Iy cia qudn tri hogt dgng truyén thdng vé an ninh
mang tai hé théng ngan hang nha nwéc & Vigt Nam

2.2.1.1. Quan diém cia Bdng: van && ANM la mdi quan tim dic biét caa Pang. Pay
la nén tang, co s quan trong, tao thanh hé thdng chién lwgc nham bao dam viing chic
ANQG, bao vé Tb qudc. Ung phé vai nhimg nguy co de doa ANM 1a van dé cét I8i, séng con
dé bao vé, phat trién dat nudc, vi ANM la van dé gan lién voi khéng gian mang rat can duoc
coi trong, vi ddy 1a “khong gian thir nam, chién truong thir nam, mién thir nam cua qudc gia,
bén canh ving dat, ving troi, ving bién va khong gian vii tru”.

2.2.1.2. Chinh sach, phap ludt ciia Nha nwéc: Quan diém cua Pang duoc cu thé hoa
bang van ban: Luat An ninh qudc gia nim 2004, Luat Giao dich dién tir nam 2005, Luat
Cong nghé thong tin nam 2006, Luat Cong nghé cao nam 2008, Luat Vién thong nim 2009,
Luat Tan sb vo tuyén dién nim 2009, Luat Co yéu nam 2011, Luat Xu ly vi pham hanh
chinh ndm 2012, Luét Gi4o duc qudc phong va an ninh nim 2013, Luat An toan théng tin
mang nam 2015; Luat Cong an nhan dan nam 2018, Luat Quéc phong nam 2018, Luat Bao
Vé bi mat nha nwde nam 2018; Luat An ninh mang nam 2018...

2.2.2. Vai tro ciia qudn tri hoat dgng truyén théng vé an ninh mang

2.2.2.1. Nang cao nhdn thic va hiéu biét, thay doi hanh vi ciia nguoi dung, gidp bdo
vé hé thong va di liéu trude cdc nguy co an ninh mang

2.2.2.2. Phong ngera, ttng pho nguy co an ninh mang tai ngan hang

2.2.2.3. Thiét Igp, duy tri truyén théng hai chiéw, di tim sw hiéu biét, chdp nhdn va
hop téc giia hé thong ngan hang véi doi tac, khach hang

2.2.2.4. GOp phan bdo vé an ninh quéc gia, an ninh con nguwoi

2.3. Tiéu chi ddnh gid va yéu té tic dpng dén qudn tri hoat déng truyén thong vé
an ninh mgng tgi hé thong ngdn hang nha nwéc é Vigt Nam

2.3.1. Tiéu chi danh gia hi¢u qud quan tri

2.3.1.1. Bdnh gid két qud dau ra bang chi sé dinh lwong: Panh gia két qua dau ra, c6

thé do luong truc tiép tir cac HPTT bang cac chi sé dinh lwong, tap trung vao mic do tiép
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can va tuong tac ctia d6i tuong, biéu hién & mirc do tiép can thong qua sb luong ngudi tiép
xUc véi thong diép truyén thong; sb luong nguoi truy cip vao website, cac luot tuong tac
nhu thich, binh lun, chia sé cho thiy mirc d6 hap dan cua noi dung; ty 1é dé cap thong qua
s6 lan cac HDTT vé ANM duoc nhic dén trén cac kénh truyén thong va mang xa hoi cho
thdy murc d6 bao pha cua cac HDTT vé ANM, c6 két ndi véi khan gia.

2.3.1.2. Pdnh gid két qua dau ra bang chi sé dinh tinh: Str dung céc chi sb dinh tinh
1am tiéu chi do luvong su thay di trong nhan thirc, thai 6 va hanh vi cua d6i twong quan tri
sau khi tiép nhan tac dong ctaa cha thé. Biéu hién cu thé 12 ty 16 twong tac ctia d6i twong nhur
luot thich, chia sé, binh luan trén mang x& hoi, Iuu lwong truy cap trang web tir cac kénh
truyén thdng khéac nhau; su hai 1ong cua ddi twong vé ndi dung, phuong thic quan tri gidp
danh gia hiéu qua quan tri truyén thdng nodi bo cho can b, nhan vién va truyén théng bén
ngoai cho ddi tac, khach hang...

2.3.2. Yéu té tdc déng dén hiéu qud qudn tri

2.3.2.1. Yéu to khach quan: Mét 14 khéng gian mang véi cac méi de doa ngay cang
phirc tap, 16 hong bao mat mai lién tuc xuét hién va xu huéng tan cdng mang ngay cang da
dang. Hai 13, su phat trién cua khoa hoc va céng nghé trong mai trudng chuyén dbi sb tao
co hoi va thach thic cho quan tri HDTT vé ANM. Ba 1&, mac d6 nhan thic vé ANM, théi
quen sir dung internet, hanh vi chia sé thdng tin cia ngudi ding ¢ anh huéng dén tiép nhan
thong diép vé ANM. Bon 13, chinh sach cia Nha nudc vé ANM. Nam la, truyén théng s va
HDTT vé ANM cua c4c t6 chie trong hé théng tai chinh, ngan hang, cic co quan nha nuéc.

2.3.2.2. Yéu té chu quan: Mgt I, nhan thic va niang luc cha thé quan tri, kha ning
lanh dao, diéu phdi, phan cong trach nhiém, st dung ngudn luc tai chinh, nhan luc, co so vat
chat, cdng nghé,... Hai 1&, cac nguon luc rit quan trong trong quan tri HDTT, gdm ngudn nhan
lyc, kinh phi, trang thiét bi, cong nghé... dé sir dung nhu 14 cac phuong tién caa truyén thong.
Ba 13, nhan thirc va niang Iyc cua can bo truyén thdng. Bon 13, chién lugc va quy trinh truyén
thdng. Nam la, noi dung va kénh truyén thdng ciing tac dong dén quan tri HDTT vé ANM.

Tiéu két chwong 2: Téc gia dd lam rd mot sé khai niém co ban nhu ANM, truyén
thong vé ANM, quan tri HDTT vé ANM, hé théng NHNN va quan tri HDTT vé ANM tai
hé théng NHNN ¢ Viét Nam. Chuong nay ciing da 1am rd vai tro va cac yéu t cua quan tri
HDTT vé ANM tai hé thong NHNN ¢ Viét Nam. Co so chinh tri, phap ly va cac yéu tb tac
dong dén quan tri HDTT vé ANM tai hé thong NHNN & Viét Nam ciing duoc tac gia phan

tich. HDTT déng vai tro quan trong trong xay dung va duy tri uy tin, niém tin caa khach
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hang d6i véi ngan hang. Cac ngan hang can co chién luoc truyén thong hiéu qua dé dat
duoc nhirng loi ich tir truyén thong, dong thoi can quan tri tot cac HDTT vé ANM dé tranh

nhitng tac dong tiéu cuc co thé xay ra.

Chuong 3
THUC TRANG QUAN TRI HOAT PONG TRUYEN THONG VE AN NINH MANG
TAI HE THONG NGAN HANG NHA NUOC O VIET NAM

3.1. Giai thiéu cac ngan hang trong dién khao sat caa luan an

3.1.1. Vietcombank: 1a t&n viét tit caa Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam.
Hon 60 nam phét trién, Vietcombank di tro thanh ngan hang da ning, hoat dong da linh
vuc. Sé hitu ha tang ky thuat hién dai véi viéc chuyén doi thanh cong hé théng ngan hang
16i (Core Banking), Vietcombank c6 nhiéu lgi thé trong tng dung céng nghé tién tién vao
xt ly tu dong cac dich vy, phat trién cac san pham ngan hang dién tir dwa trén nén tang cong
nghé cao, dinh hudng dén nim 2030 trd thanh mot trong 200 tap doan tai chinh 16n nhat thé
gioi. Vietcombank cé hon 600 chi nhanh va phong giao dich, dai dién, don vi thanh vién
trong va ngoai nuéc; 22.599 nhan vién, c6 hé thong Autobank véi hon 2.500 may ATM va
trén 60.000 don vi chip nhan thanh toan thé trén toan qudc; duoc hd tro boi 1.163 ngan
hang dai 1y tai 93 quéc gia va vung lanh tho.

3.1.2. BIDV: la Ngin hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam. Ngay 27/4/2012,
BIDV duoc ¢ phan hda, trg thanh ngan hang TMCP, hoat dong theo nguyén tic thi trueong
Véi tén goi 1a ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam. Ngay 24/1/2014, BIDV giao
dich chinh thtrc c6 phiéu véi ma ching khoan BID trén san chieng khoan. Ngay 26/04/2022,
BIDV ra mit b nhan dién thwong hiéu méi. BIDV hién c6 190 chi nhanh, hién dién tai 63
tinh thanh caa Viét Nam va 6 nudc khac. S6 lwong nhan sy 1am viéc trén toan hé thong
BIDV tang theo thoi gian. BIDV dang c6 hon 25.700 nguoi dugce dao tao bai ban, k§ nang
nghé nghiép cao.

3.1.3. Vietinbank: la tén goi cia Ngan hang TMCP cdng thuong Viét Nam, ngan
hang da s& hitu, kinh doanh da linh vyc, c6 vén diéu Ié 16n nhat Viét Nam, ngan hang dau
tién mo chi nhanh tai chau Au, danh ddu budc phat trién cua nén tai chinh Viét Nam.
Vietinbank c6 hé théng mang ludi trai rong trén toan qudc véi 01 so giao dich, trén 1000 chi
nhanh/phong giao dich, 9 cdng ty hach toan doc l1ap, 5 don vi su nghiép, c6 quan hé dai ly

v6i hon 1000 dinh ché tai chinh tai trén 90 qudc gia va vung lanh tho; thanh vién cua Hiép
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hoi Ngan hang Viét Nam, Hiép hoi ngan hang Chau A, Hiép hoi tai chinh vién thong lién
ngan hang toan cau (SWIFT), T4 chac phét hanh va thanh toan thé VISA, MASTER québc
té; duoc ton vinh “Thuong hiéu manh Viét Nam” trong nhiéu nim.

3.2. Khao sat thuc trang quan tri hoat dong truyén thong

3.2.1. Chii thé quan tri

3.2.1.1. Chui thé lanh dao, qudn Iy, tham muwu va phdi hop: Nha nuéc cu thé hda su
lanh dao cua Pang, ban hanh nhiéu vian ban phap luat dé cac cha thé tham muu phdi hop
thue hién: Nghi dinh 04/2019/ND-CP quy dinh trinh ty, thu tuc thuc hién mot s6 bién phap
bao vé ANM; Quyét dinh 964/QD-TTg vé “Chién lugc an toan, an ninh mang qudc gia, cha
dong tng pho vai céac thach thic tir khong gian mang dén nam 2025, tim nhin 2030”; Quyét
dinh 49/QD-TTg vé “Pao tao ngudn nhan luc an ninh mang dén nim 2025, tim nhin dén
nam 2030”; Nghi dinh s6 53/2022/ND-CP quy dinh chi tiét vé Luat An ninh mang; Nghi
dinh s 59/2022/ND-CP quy dinh thong tin vé tai khoan dinh danh dién tir; Nghi dinh s
13/2023/ND-CP vé bao vé dir liéu ca nhan...

3.2.1.2. Chui thé tryc tiép qudn tri cac HPTT: Hoi ddng quan tri, Ban/Phong truyén
thong, can bd, nhan vién truyén thong vé ANM da thiét lap co s& dit liéu vé chéng lira dao
truc tuyén, xay dung hé théng quan 1y dir liéu, cAp nhat va phan tich dé phat hién cac xu
huéng moi; xdy dung hé thong k¥ thuat két ndi v6i cac nha mang; chia sé thong tin vé cac
s6 dién thoai, website lira dao dé chin cac cudc go1, tin nhén gia mao, su dung cong cu va
phan mém chuyén dung dé phat hién cac website ltra dao, sir dung hé thong phat hién xam
nhap (IDS), thyc hién kiém tra an ninh dinh ky...

3.2.2. Péi twong qudn tri

3.2.2.1. Can bé, nhan vién ngan hang: duoc quan tri tot nén c6 nhan thic va kién
thirc vé quan tri HDTT; bao vé uy tin va hinh anh ctia ngan hang, dam bao hoat dong kinh
doanh 6n dinh. C&c nhan vién truyén thong ciing khang dinh quan tri HDTT vé ANM da
budc dau dat hiéu qua.

3.2.2.2. Déi tac va khach hang: Quan tri HDTT vé ANM da lam thay d6i tich cuc
nhan thirc ciia d6i tdc va khach hang, da phan khing dinh rit quan tdm va quan tam dén
ANM va quan tri HDTT vé ANM. Ho hiéu rang khong duoc ¢6 hanh vi can trg, gay roi hoat
dong cua mang vién thdng, mang Internet, mang may tinh, hé théng thong tin, hé thong xir

1y va diéu khién thong tin, phuong tién dién tir... 1am anh huéng dén ANM.
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3.2.3. Ngi dung quan tri

3.2.3.1. Quan trj chién lwoc truyén théng, do heong hiéu qud truyén thong vé ANM
tai hé thbng NHNN dugc cac chu thé thuc hién bang cac hoat dong cu thé. Cac ngan hang
d xay dung chién luoc va thuc hién quan tri HDTT vé ANM theo ké hoach; danh gia, do
ludng hiéu qua dua trén sé liéu théng ké, phan hoi tir khach hang va céc chi sé lién quan,
diéu chinh ké hoach va ni dung truyén thong cho pht hop.

3.2.3.2. Quan tri ngi dung HPTT: Quan tri HDTTvé Luat An ninh mang 1a néi dung
duoc dat 1én hang dau trong HDTT va quan tri cac HPTT vé ANM, giai thich rd cac quy
dinh vé hanh vi bi nghiém cim va cac ché tai xur ly vi pham ANM. Cac ngan hang di chi y
quan tri cac HPTT vé Luat An ninh mang, vé ¥ nghia va tac dung caa Luat nay ddi véi ngan
hang va dbi tac, khach hang... trong quan tri cac HPTT vé ANM. Cac ngan hang di phdi
hop Véi bao chi dé quan tri noi dung vé ANM théng qua céac bai viét, phong su; thuc hién
cac chuong trinh, su Kién. Pac biét 1a cac HPTT vé Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay
05/9/2022.

3.2.2.3. Quan tri phwong thirc va nguon luc cho HPTT: Ngan hang da hudng dan
khach hang céch thuc hién giao dich an toan trén céc tng dung, co ché xac thuc dién tir va
sinh tric hoc, t6 chuc va danh gia cac HDTT vé ANM, nhit 1a vé Nghi dinh s
59/2022/NP-CP, thanh lap té cong tac truyén thdng vé dinh danh dién tr, két hop voi céc to
cdng nghé sé cua cong dong huéng dan nhan dan dang ky, st dung Gng dung VnelD... Cac
ngudn luc duoc quan tri téé, nhat 1a ngudn nhan lyc.

3.2.4. Phwong thuc qudn tri

3.2.4.1. Phurong phdp quan tri: quan tri truc tiép cac HPTT vé ANM duoc chu trong
tai cc ngan hang. Nhitng sé liéu vé HPTT duoc trién khai trong nam 2022, 2023, 2024 ma
luan an thong ké tir Bao cao thudng nién caa cac ngan hang cho thdy ngan hang phuong
phap quan tri HDTT vé ANM linh hoat. Céc chu thé quan tri da ban hanh va thuc thi tiéu
chuan vé ANM, thé hién trong quy ché noi bo, cu thé hda tir thao tac do luong dén quy trinh
thuc hién, danh gia hiéu qua quan tri HPTT vé ANM; théng qua b&o céo tai chinh, thong
ké, Bao cao thuong nién cua ngan hang...

3.2.4.2. Hinh thitc quan tri: xay dung mang lugi hop tac, két ndi véi cac phong ban,
cac don vi, cung cap dich vu bao mat dé chia sé thong tin, phdi hop diéu tra va xur ly céc
viéc vé ANM. Xay dung cac chuyén dé, phong su vé ANM:; sir dung Intranet, tao ra chuyén

muc hoac trang web noi bo dé thdng tin vé ANM. Cung cip thong tin vé ANM trén website
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va tmg dung di dong cua ngan hang; giri email marketing, tin nhan SMS dén khach hang.
Hop tac vé6i cac co quan truyén thong, thue hién chuyén dbi sb theo dinh huéng théng qua
nghién ctu va tng dung Tableau, Power Bl, VBA...

3.2.4.3. Phuong tién quan tri: Cac ngan hang da s dung cdc cdng cu, phuong tién
truyén théng khac nhau nhu béo chi, truyén hinh, radio..., cac nén tang mang x& hoi nhu
Zalo, Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok, website, email marketing, noi dung sé (video,
podcast, blog...). Cac sy kién nhu hoi nghi, hoi thao, trién 13m, tai tro... vira 1a HDTT, vira la
phuong tién quan tri HPTT vé ANM.

3.2.5. Méi trwong quan tri

3.2.5.1. C&c yéu to khach quan: Sir phat trién cia khong gian mang, mic do phirc
tap cua cac mdi de doa ANM, sy xuat hién cua cac 16 héng bao mat mai, xu hudng tan
cdng mang gia ting tac dong dén quan tri HDTT vé ANM. Méi triwong chuyén doi sé Vi
cdng nghé sb hoa, tri tué nhan tao, internet van vat va di liéu I6n da va dang 1am thay doi
sau sic quan tri cac HDTT vé ANM. Nhdn thize, ndng luc cia ddi twong quan tri ciing 1a
yéu td tac dong, nén cac ngan hang da tién hanh nghién ctu, phan loai dbi tuong theo muc
d6 nhan thirc vé ANM. Vé yéu té phap ly, NHNN “da va dang ban hanh nhiéu chi thi, ké
hoach hanh dong cua nganh Ngan hang”, thuc day HDTT vé ANM. Cac HPTT vé ANM
cua cac to chirc khac trong va ngoai hé théng tai chinh c6 tac dong dén quan tri HDTT tai
hé théng NHNN.

3.2.5.2. C4c yéu té chu quan: Ban qudn tri da giao quyén han va trach nhiém cho cac
bo phan lién quan, cha yéu la Ban Truyén thdng tai cac Hoi so, theo ddi va danh gia hiéu
qua HPTT dé kip thoi diéu chinh chién lugc. Cac nguon luc cho qudn tri HPTT vé ANM
duoc chi trong. Déi ngii truyén thdng tai cac ngan hang nhin chung c6 kién thic chuyén
moén va ky nang vé linh vuc ANM. Trong chién lwoc va quy trinh truyén thdng, ngan hang
da xac dinh muc tiéu truyén thdng cu thé, c6 tinh kha thi, c6 ké hoach téng thé va ké hoach
chi tiét cho HPTT. Ngi dung truyén théng nhin chung phi hop véi d6i twong quan tri. Kénh
truyen thong duoc lva chon phi hop noi dung truyén thong, gitip ngan hang tuong tac véi
dbi twong, giai dap thac mac va thu thap phan hai.

3.2.6. Hiéu qua quan tri

Hiéu qua quan tri HDTT vé ANM duogc danh gia trén 2 phuong dién: vu diém va han
ché, tron g d6 vu diém 1a co ban. Quan tri HDTT vé ANM tai hé thong NHNN ¢ Viét Nam

budc dau da dat hidu qua, gop phan hinh thanh hé théng phap luat va co s& vat chét cho viéc
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bao ¢am ANM, an toan théng tin qubc gia. Nhan thic va hanh vi cua dbi twong quan tri 1a
chi s danh gia hiéu qua quan tri HDTT vé ANM, vi ddy chinh 12 muc tiéu cua quan tri. Cac
dbi twong déu dd co nhiing chuyén bién tich cuc nho quan tri HPTT vé ANM. Noi dung,
phuong thirc, phuong tién quan tri HDTT vé ANM duoc chi trong. Mot vai han ché ciing
duoc nhan dién trong thuc trang quan tri HDTT.

3.3. Panh gia chung vé thyc trang quan tri

3.3.1. Thanh céng va nguyén nhan

3.3.1.1. Thanh céng

Mgt 13, noi dung quan tri HDTT vé ANM tai c4c ngan hang ma luan an khao sét
dat nhiéu thanh céng. Hai 1, hinh thirc va phuong phéap quan tri linh hoat, phi hgp noi
dung quan tri va nhu cau tiép nhan cuaa dbi twong. Ba 1a, quan tri HDTT vé ANM cua
cac ngan hang da giup xdy dung mdi truong dam bao an toan thong tin cho cac hoat
dong tai chinh.

3.3.1.2. Nguyén nhan cua thanh cong

Mgt 14, cac ngan hang nhan duoc su chi dao, quan tdm cua cac chu thé lanh dao,
quan ly cac cap; cé su phdi hop kip thoi caa cac cha thé phdi hop va chu thé quan tri truc
tiép. Hai &, Hoi dong quan tri va can bg, nhan vién ngan hang co ban ¢ nhan thirc va trach
nhiém trong quan tri HDTT vé ANM. Ba 13, ngan hang da cac ngan hang da thuc hién tét
ndi dung, phuong thirc quan tri HDTT vé ANM. Bén 13, méi trudng quan tri HDTT vé
ANM nhin chung 6n dinh, thuan lgi cho quan tri HDTT vé ANM.

3.3.2. Han ché va nguyén nhan

3.2.2.1. Han ché

Mgt 13, nhu cau théng tin vé ANM cia mot bo phan ddi tac, khach hang chua
cao, cho thdy hiéu qua quan tri HDTT con chua dat muc tiéu chién luoc. Hai 13, su
phdi hop giita cac chu thé quan tri HPTT vé ANM tai hé thong NHNN chua thuc su
hiéu qua dan dén truyén thong nd1 bd va bén ngoai khong dugce thuc hién déng bd. Ba
1a, mot s6 thong diép truyén thong chua phu hop véi noi dung quan tri HDTT.

3.3.2.2. Nguyén nhan cua han ché

Mot 1d, mdt s6 chu thé chua nhan thic ding va du vai tro cua truyén thong vé ANM
va quan tri HDTT vé ANM tai ngan hang. Hai 13, ngan hang dang d6i mit sy phat trién
ctia kinh té s6 lam nay sinh cac nganh kinh té méi; tn cong clia toi pham cong nghé cao

vé ANM. Ba I3, ngudn nhan lyc truyén thong va quan tri HDTT vé ANM chua dap ung.
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Bon 13, nhan thie chua day du cia doi tac va khach hang ciing giy can trg cho quan tri
HDTT vé ANM.

Tiéu két chwong 3: Nghién ctu cho thdy thuc trang quan tri HDTT vé ANM tai hé
thdng NHNN Vé co ban dat hiéu qua. Céc cha thé 1anh dao, quan 1y da c6 nhiéu vin ban chi
dao, huong dan vé ANM. Hé théng NHNN d3 trién khai cac van ban hudng dan, nhat 1a van
ban cia NHNN dé lap ké hoach, t6 chiac cac HDTT va quan tri cac HPTT vé ANM. Noi
dung cac HDTT duoc quan tri tot, phuwong thic quan tri duoc cac cha thé quan tri van dung
phl hop. Méi truong quan tri ciing duoc quan tdm. Tuy nhién hién nay, su phét trién cua
khoa hoc cdng nghé dang dit ra nhiéu thach thac méi vé ANM. Trong thoi gian téi, cac
ngan hang can ting cudng quan tri HDTT vé ANM, g6p phan bao vé hé thdng tai chinh
qudc gia va on dinh chinh tri, phét trién kinh té bén viing. DPay 1a noi dung dugc trién khai

trong chuong sau cua luan an.

Chuong 4
NHUNG VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP TANG CUONG QUAN TRI HOAT
PONG TRUYEN THONG VE AN NINH MANG TAI HE THONG NGAN HANG
NHA NUOC O VIET NAM THOI GIAN TOI

4.1. Nhirng van dé d@at ra ddi véi quan tri hoat dong truyeén théng vé an ninh
mang tai hé thong ngan hang nha nwéc Viét Nam

4.1.1. Sw bdt cdp gi@#a yéu cdu caia qudn tri hoat déng truyén thdng vé an ninh
mang tai hé théng ngdn hang nha nwéc véi nhan thic va Ky ning qudn tri truyén thong
ciia cac cha thé quan tri

4.1.2. Sw bdt cdp gi@#a yéu cdau cia qudn tri hoat déng truyén thdng vé an ninh
mang tai hé thong ngdn hang nha nwéc véi nhu cau va nhan thic ciia doi twong trong
qudn tri hoat dgng truyén théng

4.1.3. Sw bdt cdp gi@a yéu cdu cua qudn tri hoat déng truyén thdng vé an ninh
mang tai hé thong ngdn hang nha nwéc véi ngi dung qudn tri

4.1.4. Sw bdt cdp gida yéu cdu déi mdi phwong thirc quan tri hoat déng truyén

thdng vé an ninh mang véi khd néng ddp iing cia cac ngan hang
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4.1.5. Sw bét cdp gi@a yéu cdu ting cwong qudn tri hoat dgng truyén thong vé an
ninh mang tai h¢ théng ngan hang nha nwdéc véi cdc diéu kign dam bao cho qudn tri
truyén thoéng tai cac ngan hang

4.2. Giai phap ting cwdng quan tri hoat dong truyén théng vé an ninh mang tai
hé thong ngan hang nha nwéc ¢ Viét Nam

4.2.1. Nhém gidi phap vé cha thé quadn tri hoar dgng truyén thong

4.2.1.1. Nhdn thize ddy du vai trd cua quan tri HDTT vé ANM tgi hé thong NHNN,
ting cuong ndng luc quan tri, quy dinh rd trach nhiém cua ting cha thé qudn tri va xay
dung co ché phéi hop giza cac chi thé qudn tri HPTT vé ANM tai cac ngan hang trong hé
thong dé co nhén thire siu sic hon vé tim quan trong cta quan tri HDTT vé ANM, khi quan
tri HPTT vé ANM gin vé6i chuyén d6i sb 1a chuyén chua co tién Ié trén thé gioi va ¢ Viét
Nam. Nang cao ning luc quan tri, quy dinh rd trach nhiém cua ting chu thé quan tri va
ngudi dimg dau co quan, t6 chirc trong quan tri HDTT vé ANM tai hé théng NHNN, “phai
kip thoi doi méi tu duy va hanh dong...; phat huy ti da va két hop chit ch& cac ngudn luc,
trong d6 noi lyc 1a quyét dinh”.

4.2.1.2. Pdo tqo, béi dieong nguon nhan luc quan tri HDTTcé nang lwc ddp g yéu
cau cho c&c ngan hang. Hoi ddng quan tri ngan hang can tich cyc nang cao nhan thuc, ting
cuong dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc quan tri HDTT dap Gng yéu cau thyc tién; ting
cuong trang bi kién thirc vé ANM, kién thirc quan tri HDTT vé ANM cho ngudn nhan luc
truyén théng vé ANM tai ngan hang.

4.2.1.3. Két hop hiéu qud giira chui thé qudn tri véi cac bén lién quan theo cac ly thuyét
da xdc dinh. Ly thuyét truyén thong, Iy thuyét quan tri hoc, Iy thuyét cac bén lién quan... 1a
cac ly thuyét duoc &p dung mot cach dong bo trong luan an phan tioeh, danh gia thyc trang va
dé xuét giai phap nang cao hiéu qua quan tri HDTT vé ANM tai hé thdng NHNN.

4.2.2. Nhém gidgi phap vé déi tweng qudn tri hoat dgng truyén thong

4.2.2.1. Nghién citu déc diém déi twong quan tri HPTT vé ANM tgi cac ngan hang,
trang b kién thizc va kj ndng cho doi twong quan tri dé ciing xay dung khong gian mang an
toan, dam bao hiéu qua quan tri HDTT vé ANM.

4.2.2.2. Tdc ddng dé lam thay doi thdi dé cia doi twong vé ANM, thiic ddy hanh vi
tham gia quan tri HPTT cia déi frong. Ngan hang can nghién ctu d6i twong va phan khic

khach hang thanh cac nhom dé dwa ra cac thong diép phl hop. Phai “lay con nguoi, tri tué
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con nguoi 1am trung tdm, 12 nhan t6 quyét dinh, dong thoi tranh thi téi da nhitng thanh tuu
khoa hoc, cong nghé” dé quan tri HDTT vé ANM tai hé théng NHNN.

4.2.3. Nhém gidi phap vé ngi dung qudn tri hoat dgng truyén thong

4.2.3.1. Béi méi ngi dung quan tri HDTT vé ANM, hoan thién cac gidi phap an toan,
bdo mdt trong thanh toan tryc tuyén va thanh toan thé ngan hang, quan tri xac thue dién tir,
xac thyee sinh trdc hoc. Can quan tri tt thong diép truyén thdng va chién luoc truyén thong
vé ANM tai ngan hang, nhim dat dugc muc tiéu truyén théng, thich ang véi su thay doi cua
moi trudng, céng nghé va hanh vi cua déi twgng quan tri.

4.2.3.2. Xay ding quy ché ngi bg vé ANM va qudn tri HPTT vé ANM thong qua hogt
dong xac thyee dién tir dé phong ngira, ing pho va gidi quyét cac vdan dé vé ANM tai céc
ngan hang, lam cin cir dé c¢d co ché cdng nhan két qua tham dinh xéc thyc dién tr cua nhau
dwa trén dit liéu dinh danh chéo, ting tinh hop tac giira cc ngan hang, dam bao tinh nhat
quan, dong bo vé ANM.

4.2.4. Nhom gidgi phap vé phwong thirc qudn tri hoat dgng truyén thong

4.2.4.1. Béi méi hinh thic quan tri HPTT, két hop da dang va linh hogt c&c hinh
therc quan tri. B6i méi hinh thic quan tri HDTT 1a can thiét dé dap tng su thay d6i nhanh
chéng ciia méi trudng truyén thdng hién nay, nhat 1a cdng nghé so.

4.2.4.2. Péi méi phwong phdp quan tri HPTT, tang cuong phwong phdp truyén
thdng hién dai trong méi trwong chuyén doi so, cap nhat va ap dung cac xu hudng truyén
théng méi nhat, st dungchatbot, Al va cac nén tang truyén thdng xa hoi. Tan dung céc cong
cu va nén tang cong nghé dé téi wu hoa quy trinh truyén théng, tir viéc tao ndi dung, phan
phéi, dén do luong hiéu qua quan tri HDTT.

4.2.4.3. Tang cwong khai thac va ung dung céng ngh¢é théng tin, sir dung hiéu qud
phuong tién truyén théng. St dung cdng nghé Al va Chatbot dé twong tac véi ddi tac va
khach hang, ciing 1a cach doi méi phuong tién quan tri HDTT. Ap dung céc Influencer
maketing, sir dung truyén théng xa hoi va Facebook, Instagram, Twitter...

4.2.5. Nhom gidgi phap vé méi trwong quan tri hoat dgng truyén théng

4.2.5.1. Pay manh chuyén déi s, truyén thdng so, dau tuw co sé vt chat cho cac
quan tri HPTT vé ANM tai cic ngan hang. “Internet +” chu yéu bao gom céc cdng nghé cot
161 nhu dir liéu 16n (Big Data) va internet van vat (Internet of Things - 10T), c6 kha nang

tich hop cao cac nganh céng nghiép truyén thdng véi internet. C6 thé sir dung phuong phap
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nay dé d6i méi cong nghé truyén thong va hinh thanh co ché lién két trong quan tri HDTT
vé ANM tai hé thbng NHNN, nang cao hiéu qua quan tri HDTT.

4.2.5.2. Hoan thién co ché phoi hop giita linh viec ANM, truyén théng, ngan hang;
ting cuong phai hop giza cac bg, ban, nganh dé xay dung méi truong mang an toan, bao
dam an ninh cho quan tri HPTT. Céc ngan hang can mo rong hop tac véi céc to chic, co
quan; cha dong tham gia cac hoat dong phong, chéng toi pham mang trén khong gian mang;
thiét 1ap quan hé hop tac chit ch&, thuong xuyén vé ANM véi cac t chirc, doanh nghiép c6
tiém luc quan tri HDTT vé ANM.

4.2.5.3. Xay dung B¢ quy tac sir dung mang Internet dé bao dam vé ANM thdng qua
hoat déng xac thiee dién tir cho hé thang ngan hang. Co s khoa hoc dé xay dung Bo quy
tic nay 1a Bo quy tic Gmg xir trén mang xa hoi ctia B Thong tin va truyén thong tin, 1a quy
dinh cua nganh Ngan hang, 1a Cong vin s 2516, 2517, 2518/BTTTT-CATTT ngay
27/6/2024 cua Bo Thong tin va Truyén théng.

Tiéu két chwong 4: Trong chuong nay, luan an xac dinh 4 phuong hudéng co ban cé

méi quan hé tuong tac dé nang cao hiéu qua quan tri HPTT vé ANM tai hé théng NHNN &
Viét Nam. Luan an ciing xac dinh 5 nhom giai phap co ban dé nang cao hiéu qua quan tri
HDTT vé ANM tai cac ngan hang. Trong mdi nhém giai phéap, luan an dé xuat cac giai phap
cu thé, nham nang cao hiéu qua quan tri HDTT v& ANM tai ngan hang dap ung yéu cau
thuc tién. Trong béi canh chuyén doi sé dang 1a xu hudéng tat yéu, mang tinh séng con ddi
Vv6i su phat trién cua quéc gia, ngan hang can doi mai cac hoat dong, trong dé c6 ddi méi
HDTT va quan tri HDTT vé ANM.
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KET LUAN

1. Hé thong ngan hang trong d6 co6 Vietcombank, BIDV, Vietinbank déng vai tro
trung gian tai chinh quan trong, cung cap nhiéu dich vu tai chinh thiét yéu cho thi truong;
tao tién dé cho d6i méi sang tao, thuc day qué trinh chuyén do6i sé théng qua phat trién
thanh toan khong dung tién mat, dich vu ngan hang dién tir; tao ra cac nén tang truc tuyén,

sir dung cong nghé sé dé téi wu hoa quy trinh, nang cao hiéu qua hoat dong.

2. Truyén thong vé ANM Ila nén tang dam bao sy thanh cong va bén viing cua ngan
hang; bao vé di liéu, hé thong va mang khoi cac cudc tan cong mang, dong thoi gidp quan
ly dir liéu hiéu qua, xay dung niém tin s6 va tao moi trudng mang an toan, lanh manh cho

cac hoat dong cuaa ngan hang.

3. Quan tri HDTT vé ANM tai hé thong ngan hang dong vai trd then chét trong viéc
dam bao an toan, tin cay cho céc hoat dong trén khong gian mang, gép phan thic day su
phét trién bén viing cua x& hoi s6. Quan tri HDTT vé ANM nang cao nhan thirc va thay doi
hanh vi cia cong dong, phd bién kién thic vé ANM, cac nguy co tiém an va céc bién phép
phong tranh, gitp nguoi dung cé y thic bao vé thdng tin ca nhén va tai san trén khong gian

mang, thuc day su phat trién bén viing cua ngan hang.

4. Thuc trang quan tri HDTT vé ANM tai hé théng NHNN da dat nhiéu thanh cong,
gop phan 6n dinh kinh té- x& hoi. Noi dung, phuong thirc HPTT vé ANM da dugc chu thé
quan tri thuc hién tét, tao duoc su chuyén bién tich cuc trong cong dong. Tuy nhién trong
béi canh cong nghé phat trién manh mé, chuyén do6i sé dang lam thay d6i xa hoi, van dé
HDTT vé ANM tai hé théng NHNN ddi mat voi nhiéu thach thie, dat ra van dé quan tri

HPTT vé ANM can nhiéu doi mai dé nang cao hiéu qua.

5. Pé tang cudng quan tri HDTT vé ANM tai hé théng NHNN & Viét Nam, cac ngan
hang can nhan thic day du va sau sic hon vé tim quan trong cua quan tri HDTT vé ANM,
can ung dung cdng nghé sé dé thay ddi cach thirc hoat dong, tir d6 c6 giai phap doi méi noi
dung, phuong thic quan tri HDTT vé ANM tai ngén hang. DAy 1a qua trinh lién tuc va can
su chung tay cua ca hé théng chinh tri, cua ca x& hoi, dé dam bao ANM cho hé théng ngan
hang va bao vé quyén loi cua khach hang, gilp ngan hang phat trién 6n dinh va bén viing

trong mdi truong chuyén do6i sé hién nay.
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